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การประชุมวิชาการประจ าปีทางเทคนิคการแพทย์ ครั้งที่ 41
สมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทย

ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ

28.06.2560 << Newsletter >> อิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี นนทบุรี



Tips in clinical laboratory management
(central VS mobile laboratory)

บรรยายโดย รศ.พรรณี พิเดช และ ดร.วิสิตศักดิ์ สุขสะอาดพสุ
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ในหัวข้อการบรรยายนี้ ผู้บรรยายทั้งสองท่านได้มา
เล่าประสบการณ์ในการท าโครงการและการท าระบบจัดการ
บริการทางเทคนิคการแพทย์ทั้ง 2 แบบคือ central
laboratory และ mobile laboratory โดยข้อแตกต่างของ
แต่ละแบบคือ central laboratory เป็นการท าปฏิบัติการ
ในหน่วยที่ตั้ง ส่วน Mobile laboratory เป็นการออกไป
บริการทางเทคนิคการแพทย์ ณ สถานที่ต่างๆ หรือชุมชน

ในช่วงแรกเป็นการบรรยายโดย รศ.พรรณี พิเดช
ผู้บรรยายได้เล่าและถ่ายทอดประสบการณ์เกี่ยวกับ
mobile laboratory ในคณะเทคนิคการแพทย์
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเริ่มต้ังแต่การก าหนดแผนภูมิ
โครงสร้างกิจกรรมของงานบริการสุขภาพชุมชนโดยใช้หลัก
CQI ที่มีทั้งการเตรียมงาน การตรวจวิเคราห์ การรายงานผล
การให้ค าปรึกษาและแนะน า การติดตามผลการให้บริการ
และการตลาด เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยเน้นการท างานเป็น
ทีมและปรับตัวเองตลอดเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง จากนั้น
ผู้บรรยายได้ให้กลยุทธของการวางแผนงานและการบริหาร
จัดการโดยใช้หลัก 8Ms ไดแ้ก่ Market, Mission, Media,
Money, Measurement, Man และ Mind โดยสิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ Man และ Mind นั่นคือบุคลากรและความผูกพันธ์
กับองค์กร

ผู้บรรยายได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหาร
การตลาด แบรนด์ ที่จะต้องตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ลูกค้าประทับใจในการบริการ ใน
ส่วนของการบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคคล ผู้บรรยายได้
ยกตัวอย่างของการใช้หลัก TASKS เพื่อมาช่วยพัฒนา
ศักยภาพบุคคลท างานให้ส าเร็จซ่ึงได้แก่ Talent
(พรสวรรค์), Attitude (ทัศนคติ), Skills (ทักษะ ความ
ช านาญ), Knowledge (การเรียนรู้), Style (บุคลิกภาพเป็น
เอกลักษณ์) รวมถงึแสดงให้เหน็ถึง บทบาทของเทคนิค
การแพทย์และสหเวชศาสตร์กับการป้องกันโรคในการดูแล
สุขภาพประชาชน

ผู้บรรยายยังให้ข้อคิดเห็นกับนักเทคนิคการแพทย์ใน
เรื่องการเรียนรู้ศึกษาศักยภาพของตัวเอง รวมถงึการ
น ามาใช้ในการท างานในระบบ mobile unit ที่ต้องมี
การผสานกับการท างานวิชาการ บริการ และวิจัย
รวมถงึต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคคล การเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บรโิภค การประเมนิผลความพึงพอใจของ
ลูกค้าโดยการก าหนด KPI บนพื้นฐานของ BSC ที่จะ
ช่วยให้การท างานนสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์

ในส่วนการบรรยายของ ดร. วิสิตศักดิ์ สุข
สะอาดพสุ เป็นการยกตัวอย่างของการบริหารงานใน
ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก คณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีการน าการ
บริหารเชิงกลยุทธมาใช้ มีการก าหนดพันธกิจ ค่านิยม
เป้าหมายของหน่วยงานอย่างชัดเจนเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นทิศทางในการขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลวุัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังมีการบริหาร
คุณภาพแบบองค์รวมที่เน้นหการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ พนักงาน มีการก าหนดวิถีแห่งชาว
ศูนย์บริการฯ (CSC Way) เพื่อช่วยให้บุคลากรใน
องค์กรเดินไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนาคุณภาพ
ในระดับสากลเช่น ISO15189, ISO15190, ISO/IEC
1703 เป็นต้น รวมถึงมีการพัฒนาและขยายการบริการ
โดยใช้หลักการแบบ One Stop Service มีการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้เพื่อลดความล่าช้าของการตรวจวิเคราะห์ และ
การพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มีความสะดวก ทันสมัยใน
การให้บริการแก่ลูกค้า

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในส่วนอื่นๆ เช่นการ
จัดให้ความรู้ในเชิงบริการวิชาการในรูปของการเป็น
แหล่งเรียนรู้และการจัดประชุมวชิาการ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ การสื่อสาร การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนงาน
บริการวิชาการชุมชน รวมถงึมีการวางแผนการพัฒนา
ในอนาคตเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการต่อไป…
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ทางสมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทย ในพระอุปถัมภ์ ขอแสดงความยินดีกับผู้โชคดีท่ี

ร่วมสนุกกับกิจกรรมการถ่ายภาพความประทับใจในงานประชุมวิชาการทางเทคนิคการแพทย์

ครั้งท่ี 41 #60thAnniversaryThaiMedTech ดังต่อไปนี้

• คุณ Songkran Mokmuang

• คุณ องค์หญิง ย่อส่วน

• คุณ อัจราวดี ตะนนท์

• คุณ จารุมาศ จารุวงศ์

• คุณ Noo vesgii

โดย ทนพ.สมชัย เจิดเสริมอนันต์ นายกสมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทยในพระ

อุปถัมภ์ฯ ได้มอบของรางวัลท่ีระลึกแก่ผู้โชคดีท้ัง 5 ท่าน ในช่วงเช้าก่อนเร่ิมการประชุมวันที่ 

30 มิถุนายน 2560

ทางสมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทย ในพระอุปถัมภ์ฯ ต้องขอขอบพระคุณทุกๆ 

ท่านที่เข้าร่วมการประชุมวิชาการทางเทคนิคการแพทย์คร้ังที่ 41 และร่วมเฉลิมฉลอง 60 ปี  

เทคนิคการแพทย์ไทยในปีนี้ 

***ไว้พบกันใหม่ในงานประชุมวิชาการทางเทคนิคการแพทย์ครั้งที่ 42

ในปี 2561 ที่จังหวัดเชียงใหม่***
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